FONNOR
»)\)) Fondo Noroeste

y Occidente

FONNOR, A.C. (Fondo Noroeste y Occidente) publica los siguientes Términos de Referencia para
llevar a cabo la consultoria:

“Prestacion de servicios para la facilitacion y asesoria en temas de gestion del talento
humano en organizaciones socioambientales”

Numero y nombre de proyecto: | Impulso a la Comunidad de Practica y Aprendizaje: Rio de
Saberes.

Duracion de la consultoria: 11 meses

Lugar de trabajo: Trabajo Remoto

Régimen de contratacién: Persona fisica (honorarios profesionales / RESICO)

Acerca de FONNOR

FONNOR es un fondo ambiental privado dedicado a la conservacién y uso sustentable de los
recursos en el noroeste y occidente de México, a través de la procuracidon y canalizacién de
recursos financieros, el fortalecimiento de capacidades y la implementacion de proyectos, en
alianza y colaboracién estrecha con otros actores.

La meta de FONNOR es obtener recursos econdmicos y logisticos para contribuir a la
sustentabilidad del noroeste y occidente de México. Para alcanzar su meta, sus actividades
incluyen:

e Fortalecer las capacidades de la sociedad civil organizada.

e Gestionar recursos privados, publicos y de fuentes internacionales para apoyar
esfuerzos de conservacion y uso racional de los recursos naturales.

e Generar sinergias con instituciones publicas federales, estatales y municipales, asi
como privadas, para impulsar la conservacion y el uso racional de los recursos
naturales.

e Canalizar recursos y apoyo técnico a asociaciones civiles para la ejecucion de proyectos
de conservacion.

e Fortalecer la operacidn bdsica de areas naturales protegidas a cargo de la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Antecedentes

En el marco del proceso de fortalecimiento de la estrategia de impacto del Area de Agua de la
Fundacion Gonzalo Rio Arronte, I.LA.P, FONNOR implementd durante el 2023 el programa piloto
de fortalecimiento de capacidades SABERES. Este programa tuvo como objetivo fortalecer las
capacidades gerenciales, técnicas y de liderazgo colaborativo de las organizaciones socias de la
Fundacion. Los resultados obtenidos con el programa SABERES evidenciaron la necesidad de
consolidar un esfuerzo estratégico que permita no solo fortalecer las capacidades de las
organizaciones participantes, sino también fomentar su colaboracién e intercambio de
experiencias. En este sentido, y en continuidad con los aprendizajes del programa piloto, la
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Fundacidn en colaboracidn con FONNOR ha establecido como prioridad la conformacion de la
Comunidad de Practica y Aprendizaje: Rio de Saberes.

Esta comunidad busca ser un espacio de encuentro para las organizaciones donatarias,
facilitando el aprendizaje colectivo, la profesionalizacidon del sector y el fortalecimiento de
capacidades que contribuyan a la sostenibilidad e impacto de sus proyectos.

Objetivo general

Participar como persona mentora y facilitadora en Rio de Saberes, programa de fortalecimiento
de capacidades organizacionales para organizaciones (principalmente asociaciones civiles) del
sector agua en México, en temas relacionados a la gestion del talento humano.

Objetivos especificos

® Presentar los distintos modelos de estructuras y liderazgos institucionales.

® Mostrar los elementos clave para un proceso de evaluacion y desarrollo del equipo.

e Conocer las nuevas legislaciones de recursos humanos y sus implicaciones para las
organizaciones de la sociedad civil (OSC).

e Fortalecer a las organizaciones participantes en los lineamientos fiscales y legales
basicos relacionados con los recursos humanos de una OSC.

e Fomentar el intercambio de experiencias y promover el aprendizaje entre pares con
respecto al tema.

e Fortalecer las capacidades de las organizaciones y brindar acompafiamiento para la
generaciéon de un manual de operacion organizacional.

Metodologia

Es necesario que la propuesta presentada describa detalladamente la metodologia a emplear
para desarrollar la consultoria. La pertinencia de la misma serd uno de los aspectos a evaluar.

Actividades a realizar

l. Revisar el diagndstico de capacidades de las organizaciones que son posibles
beneficiarias del programa de fortalecimiento. El equipo de FONNOR proporcionara
este analisis a la persona que sea contratada.

. Disefiar y facilitar seis capacitaciones virtuales en las siguientes tematicas:

o Posibles estructuras y organigramas de una organizacion (1 hora).

Definicidon de perfiles y sus funciones dentro de la organizacién (1 hora).

Estrategias de evaluacion del personal en una organizacion (2 horas).

Elaboracidn de un plan de capacitacidon y desarrollo del personal de una

organizacion (2 horas).

o O O

o Procesos de seleccidn y contratacion de personal en una organizacion (1 hora).
o Clima organizacional y su importancia (1 hora).
Il Disefiar y facilitar una masterclass de 90 minutos sobre los lineamientos fiscales y
legales relacionados con la gestién del talento humano (contratacion, pagos, normas,
pasivos laborales, contratos, etc.).
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IV.

VI.

VII.

VIII.

Disefiar y facilitar un panel de discusién de una hora para conocer la experiencia de
otras organizaciones en cuanto a estructuras operativas diversas, evaluacién, desarrollo
del equipo, y transicién de liderazgo en la direccién.

o Las capacitaciones virtuales asi como el panel de discusidn, seran impartidas
de manera virtual de agosto 2025 a abril 2026 a través de la plataforma ZOOM
de FONNOR. Fechas exactas a acordar con la persona consultora. FONNOR
grabara las sesiones.

o Las sesiones deberan llevarse a cabo en martes, miércoles o jueves iniciando a
las 11:00h (hora CDMX). La persona consultora se reunird con el equipo de
FONNOR al menos 15 minutos antes del inicio de cada capacitacion.

Elaborar una videocapsula de maximo 10 minutos. Tematica por definir de acuerdo a
los intereses del grupo.

o FONNOR dara las especificaciones técnicas para la elaboracién de videocapsula
y realizard la edicion (no se requiere equipo profesional para realizarla). Las
video capsulas serdn alojadas en la plataforma de aprendizaje de FONNOR.

o FONNOR compartira con la persona consultora otras video capsulas elaboradas
en el marco de la tematica para no duplicar.

Brindar mentoria individual virtual para el desarrollo de un manual de operacién que

contenga organigrama, perfiles y funciones, a las organizaciones que FONNOR indique.
o Maximo 14 horas de mentorias (7 horas por OSC, para un maximo de 2 OSC).

Colaborar con el equipo de FONNOR y otras personas consultoras a través de

reuniones virtuales que FONNOR convoque (maximo 2).

Proporcionar material de interés en la tematica (lecturas, infografias y ejercicios de

autoevaluacion).

La persona consultora seleccionada deberd cumplir con los lineamientos del programa de
fortalecimiento de capacidades. Asegurando un trabajo ético, participativo y alineado con los
objetivos del programa.

Productos entregables

Producto entregable Fecha tentativa

Temario final con metodologia y ficha técnica
de las capacitaciones (previamente rebotado
con FONNOR).

Julio 2025

Cartas descriptivas de las capacitaciones
virtuales sincrénicas y masterclass.
>>Las capacitaciones deberan contener
un buen balance tedrico-practico vy
promover el aprendizaje colectivo
haciendo uso de herramientas
virtuales.
>Llas sesiones deberan contemplar un

Julio 2025
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producto de utilidad para las
organizaciones participantes.

Contenidos  (agenda, presentaciones, Minimo 20 dias naturales antes de las
guias, material de lectura, ejercicios vy sesiones.

formatos, entre otros) necesarios para la
imparticidn de las capacitaciones virtuales.

Carta descriptiva del panel de discusién Agosto 2025
Carta descriptiva del guién y video Agosto 2025
capsula.

Bitdcora mensual de mentorias por cada Mensual

0OSC asignada.

NOTA IMPORTANTE: las presentaciones y otros materiales de comunicacion elaborados en el
marco de esta consultoria deberan adecuarse a plantillas brindadas por FONNOR usando los
logos que FONNOR indique.

Duracion de la consultoria
La duracién del contrato sera de maximo 11 meses, iniciando tentativamente en julio de 2025.
Perfil requerido

o Ser persona fisica registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y expedir
comprobantes fiscales de acuerdo a la legislacidn vigente.

e Formacion académica en Administracion de Empresas, Psicologia, Sociologia, Recursos
Humanos o carreras afines.

o Deseable estudios de posgrado o especializacion en Gestién del Talento Humano,
Desarrollo Organizacional, Liderazgo, Responsabilidad Social o Sostenibilidad.

e Minimo 8 afios brindando capacitaciones sobre gestion del talento humano y/o
desarrollo organizacional.

o Experiencia comprobada de minimo 3 afios brindando mentorias a organizaciones de
la sociedad civil sobre gestion del talento humano y/o desarrollo organizacional.

® Experiencia en disefio e implementacion de estrategias de gestion del talento,
incluyendo planificacidn, reclutamiento, formacién, retencién y bienestar laboral.

e Conocimiento en enfoques de diversidad, equidad e inclusién (DEIl) en el dmbito
laboral.

e Experiencia facilitando procesos participativos, diagndsticos organizacionales y
formacién en gestién del talento.

o Experiencia comprobada de al menos 3 aifos en la imparticion de capacitaciones
virtuales.

® Excelente comunicacion oral y escrita.
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FONNOR A.C. es una organizacion comprometida con la igualdad de oportunidades, que busca
la diversidad en su talento humano sin distincion de sexo, identidad de género, orientacion
sexual, religion, nacionalidad, origen étnico, discapacidad, embarazo, edad, origen social u otra
condicion. Por ello alentamos a todas las personas con las cualificaciones necesarias a
presentar sus solicitudes.

Criterios de evaluacion

e Entrega de documentacidon completa.
® CVrelevante a la consultoria (maximo 2 paginas).
e Cualidades presentes respecto al perfil requerido.
® Propuesta financiera desglosada por producto y hora con impuestos incluidos. No se
aceptara si no esta desglosada por producto.
Pagos

El primer pago se realizard a la firma del contrato por un importe no mayor al 30% del monto
total de la propuesta y el porcentaje restante dividido contra entrega y aceptacién de los
productos a satisfaccion de FONNOR.

Recepcion de documentos y proceso de seleccién

La propuesta debera incluir:

- Propuesta técnica.

- Carta de expresion de interés.

- CV relevante a la consultoria (maximo 2 pdginas). Incluir experiencia en desarrollo
institucional, fortalecimiento de capacidades y participacidon en disefio de programas
similares.

- Propuesta financiera desglosada por hora y por actividad, incluyendo el IVA y las
retenciones correspondientes. No se aceptara si no esta desglosada por producto. Para
las mentorias desglosar el costo por hora.

- Constancia de Situacion Fiscal (del mes en que se aplique a la convocatoria).

- Opinion del cumplimiento positiva - Formato 32-D (del mes en que se aplique a la
convocatoria).

La fecha limite para enviar documentacion es el 6 de junio de 2025, por correo electrénico a
licitaciones@fonnor.org con copia a Clara de Alba(clara.dealba@fonnor.org), Claudia Guzman
(claudia.guzman@fonnor.org) y Ana Molina (ana.molina@fonnor.org) con el titulo Consultoria
en Gestidn del talento humano en organizaciones socioambientales.

En caso de no recibir la documentacién completa requerida en estos términos de referencia, la
postulacién no sera tomada en cuenta para el proceso de evaluaciéon. Los resultados sobre la
asignacion del contrato serdn informados a las personas que hayan presentado propuesta
antes del 18 de junio de 2025.

La fecha de inicio de la consultoria se estima a partir del 01 de julio de 2025.
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Cualquier consulta o duda relacionada con esta convocatoria, sobre el proceso de seleccién o
sobre el proyecto Impulso a la Comunidad de Practica y Aprendizaje: Rio de Saberes podra ser
atendido por Claudia Guzman (claudia.guzman@fonnor.org). Si desea presentar una consulta
de forma andnima o emitir alguna felicitacidn, queja, consulta o comentario sobre el quehacer
de FONNOR vy su personal, le pedimos acercarse a nosotros mediante el mecanismo FONNOR
Te Escucha a través del correo info@fonnor.org
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LINEAMIENTOS PARA PERSONAS CONSULTORAS DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

El Programa de Fortalecimiento de Capacidades tiene como objetivo fortalecer y apoyar a las
organizaciones que trabajan en favor de la conservacién del medio ambiente y las personas
qgue las integran: fortaleciendo y desarrollando habilidades, estrategias y estructuras
organizacionales.

Este documento establece los lineamientos y directrices para las personas consultoras que
colaboran con el programa, asegurando un trabajo alineado con nuestra misién y valores.

l. PRINCIPIOS Y ENFOQUES CLAVES
e Aprendizaje participativo: Promover la construccidn colectiva del conocimiento,
valorando la experiencia y conocimiento de las personas participantes.
e Perspectiva de género y no discriminacion: Incorporar un enfoque que promueva
la equidad y sea incluyente.
e Sostenibilidad: Asegurar que los conocimientos y herramientas sean replicables y
aplicables en el tiempo.

. RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS CONSULTORAS
e Disefiar y facilitar actividades de fortalecimiento de capacidades alineadas con los
objetivos de los Términos de Referencia de la consultoria en cuestion.

O FONNOR proveera la plantilla para elaborar la presentacion, la carta
descriptiva, y el formato de bitdcora de mentoria en caso de que aplique. En
estas, podra incorporarse el logo de la persona o consultora. Para otro material
elaborado dentro de la consultoria, la persona consultora incorporara el logo
de FONNOR.

o Colaborar con el equipo del programa y otras partes interesadas para garantizar
un proceso articulado.

e Utilizar metodologias innovadoras y participativas adaptadas a las caracteristicas
del publico objetivo.

® En los casos que aplique, elaborar preguntas a incorporar en el registro para medir
el conocimiento de las personas participantes y con esta informacion ajustar el
material de la capacitacién. Asi como preguntas de evaluacién del conocimiento.

® En los casos que aplique, participar en una sesién virtual de Revisién después de la

Accion (RdA) de maximo 2 horas con la finalidad de evaluar una actividad o

evento. FONNOR proporcionara los detalles de la sesidn.

e La persona fortalecedora se compromete a respetar y conducirse de acuerdo con

las directrices para la no discriminacidn para actividades de FONNOR A.C.

Actividades virtuales
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https://drive.google.com/file/d/1WRPRjCksLqJy1PJ-Wb9VX_lfC0MVp-pC/view?usp=drive_link

® Se llevaran a cabo en la plataforma Zoom de FONNOR. En caso de que la
consultoria involucre mentorias individuales, estas se llevaran a cabo a través de la
cuenta de Zoom de la persona consultora.

e La persona consultora desarrollard una carta descriptiva de la sesiéon que incluya
un minuto a minuto, asi como la reparticién de las responsabilidades. El equipo de
FONNOR proporcionara el formato.

® El equipo de FONNOR sera el encargado de la logistica de la sesidn. Esto incluye:
dar acceso a las personas participantes, gestionar grupos en pequeiias salas,
controlar tiempos, compartir instrucciones, entre otras actividades.

e Es indispensable que la persona consultora se conecte 15 minutos antes del inicio
de la sesioén.

Actividades presenciales
® FONNOR realizara la compra de boletos de avidn y/o camidn para el traslado de la
persona consultora al lugar del evento.
® FONNOR realizara la reserva y el pago del hospedaje de la persona consultora.
FONNOR reembolsara los viaticos de la persona fortalecedora siempre y cuando
ésta:

o Solicite factura a nombre de FONNOR de todos sus gastos para que
sean deducibles.

o Presente la comprobaciéon de los vidticos en el formato
correspondiente, junto con los comprobantes vy/o recibos
correspondientes.

o Se apegue a los montos establecidos en el tabulador de viaticos de
FONNOR.

1l. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS Y CONTRACTUALES
® Cumplir con los entregables y plazos estipulados en el contrato.
® Respetar los acuerdos de confidencialidad y ética profesional en la ejecuciéon del
trabajo.

Agradecemos el compromiso y la disposiciéon de las personas consultoras para contribuir al
fortalecimiento de capacidades de las organizaciones socioambientales del noroeste y
occidente de México. Para cualquier consulta o aclaracion, no dudes en acercarte a nosotros
mediante el mecanismo FONNOR Te Escucha a través del correo info@fonnor.org.
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